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beleuchten, was sich bisher im Dunkeln verbarg
verbessern, was bisher im Argen lag




Was ist Softwarequalitat
Was ist ISIS
Die Philosophie dahinter
Die Innovation
Werkzeuge
> Projektlogbuch
> Sotograph oder STAN
> BugCollector
> Clover oder EclEmma
Die Wirkung
MalRnahmen zur Prozessoptimierung
Voraussetzungen fur den sinnvollen Einsatz
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Was Ist Softwarequalitat

e Die Qualitat eines Softwaresystems besteht aus der

> AuBeren Qualitat: der Funktionalitat, der Korrektheit, der
Bedienbarkeit, der Performanz (Sicht des Benutzers)

> Inneren Qualitat: Verstandlichkeit, Wartungs-, Erweiterungs- und
Anderungsfreundlichkeit (Sicht des Entwicklers)

Ublicherweise liegt der Fokus auf der AuReren Qualitat, die innere
Qualitat wird straflich vernachlassigt

> Wesentliche Ursache fir die Softwarekrise
> Hohe Kosten bei Anderungen/Erweiterungen

Die Qualitat eines Softwaresystems resultiert aus der Qualitat des
Entwicklungsprozesses
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— eine Erfolgsgeschichte

e |SIS ist eine Methode zur Steuerung von Qualitat und Effizienz in
Software-Entwicklungsprojekten

e \Wurde von andrena auf Basis langjahriger Prozesserfahrungen 2006
konzipiert

e \Wurde Anfang 2007 in einem Pilotprojekt eingesetzt, optimiert und
evaluiert

e Aufgrund des grof3en Erfolges hat andrena mittlerweile ISIS in allen
iInternen Projekte eingefuhrt
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Das Ziel

Erzeugen von Software angemessener Qualitat
bel gleichzeitig hoher Produktivitat
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Die Philosophie dahinter

e Softwarequalitat ist eine Ganzheit: innere und aul3ere Aspekte bedingen
einander. Die Definition einer angemessenen Softwarequalitat muss
daher auf Metriken ftr beide Teile beruhen

e Um praktikabel und effizient zu sein, muss die Messung der Qualitat
> auf wenigen,
> maoglichst aussagekraftigen und
> leicht zu erhebenden
Indikatormetriken beruhen
e \Wichtig: Metriken sind immer nur eine beschrankte Sicht auf das Ganze
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Die Innovation

ISIS ist ein Vorgehensmodell aus der Verfahrenstechnik (Betrieb von
Durchflussreaktoren) tibertragen auf die Softwareproduktion:

Definition einer angemessenen Produktqualitat als Zielgréi3e
Regelmaliiges Messen der Qualitat

Feedback in den Prozess

Prozess und Produkt optimieren
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Prozessphasen

e Optimierung des Prozesses bis die Zielgrol3e stabil erreicht ist

> Primarer Fokus auf qualitatsverbessernden Mal3inahmen
e Optimierung des Prozesses unter Halten der Zielgroi3e

> Primarer Fokus auf produktivitatsverbessernden Mafl3nahmen
e Stabiler Betrieb des Prozesses, Detailoptimierung

> Primarer Fokus auf Stabilitat
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Werkzeuge

1. ProjektLogbuch (andrena Eigenentwicklung)
2. Automatisierte statische Analyse
> STAN oder
> Sotograph (Lizenz)
3. BugCollector (andrena Eigenentwicklung)
4. Testabdeckung
> Clover (Lizenz) oder
> EclEmma (Freeware)
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Indikatormetriken

e Kundenzufriedenheit 17 %
e Anzahl der Programmierfehler 15 %
e Schatzabweichung 11 %
e Testabdeckung 13 %
e Packages in Zyklen 11 %
e Cyclomatic Complexity (Anzahl Methoden >5) 10 %
e Average Component Dependency 9 %
e Klassen grol3er 20 Methoden 6 %
e Methoden gréRer 15 LOC 6 %
e Compiler Warnungen 2 %
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zentrales 1SI1S-Werkzeug

e Integriert:
> die Basiswerkzeuge und Metriken
e Verdichtet:

> Softwaremetriken zum Softwarequalitatsindex (SQI)
als Mal3 fur die Qualitat des Softwaresystems

> Prozess- und Softwaremetriken zum Prozessqualitatsindex (PQI)
als Mal3 fur die Qualitat des Prozesses

e Dokumentiert und visualisiert:
> fur das Team und fur Auftraggeber und Management

Das ProjektLogbuch ermdglicht transparente Produktion
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Beispiel aus der Produktion

Logbuch
Datei Messpunkt  Ansicht  Tools  Hilfe
===
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Alternativen

e STAN
> Leichtgewichtig

> Vollstandig in das ProjektLogbuch flr die automatisierte Analyse
integriert (auch als Standalone zu erwerben)

e Sotograph
> Das machtigste und stabilste Tool auf dem Markt

> Wertvoll flr die manuelle Sichtung des Codes und zur Kontrolle von
Anderungen Uber Delta-Analyse
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e Zweck: Sammeln und Analysieren von Programmierfehlern (Bugs), um
aus ihnen zu lernen. Vermeidung von Verdrangung

e Definition Bug: von der Spezifikation abweichendes Verhalten in Code,
welcher vom Entwicklungsteam freigegeben wurde

e Wichtig: Keine individuelle Zuordnung von Fehlern

e Erkenntnisse aus unserem Projekt: haufig Fehler bei alleiniger
Programmierung und/oder fehlenden automatisierten Tests
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Bug Collector

Dakei Bug Kaktegorie

=] %

W

Beispiel aus der Produktion

% =|=|=

Beschreibung

Die Klasse wurde es dem Testereich in den Produktivcode Obernommen. Es wurde allerdings nicht berlcksichtiat, dass die Klasse intern Testinterfaces referenziera

Bemerkungen

Felease 2.2

Id | Datum ] Projekt | Klasse I Methode UnitTest | Pairprog... | Kategorie

1 141206 DBC DBECQuaueFlusher checkBestellungenAnderaFiliale Mein Mein Logic

2 1712068 DBC DBECFacade send Ja Jda Logic

3 2812068 DBC DBCConnectionStateMonitor persistZaehlprozessCache Mein Mein Logic

4 03.01.07 DBC DBECFacade checkZahelprozessCache Ja Jda Logic

a 12.01.07 DBC DBECConnectionStatemonitaor Mein Ja Logic

a8 15.01.07 DBC DBECQueueFlusher Ja Jda Logic

7 DB or getCurrent
DBC DBCBestandserfassungContraller checkVorbelegung Mein Mein Logic

13 DBC DBCGwsRecherche Mein Mein Logic

9 DBC DBECSYKFPModel checkDatum Mein Jda Logic

10 DBC DBCSYKFDaten getErfassung Mein Mein Logic

11 DBC DBECFunkServerAccess sendSvkP Mein Jda Exception Handling

12 DBC FMLF ormLayout Mein Mein MNOMNE

14 DBC DBECInventur getFunktionskey Jda Mein Logic

26 DB DBCServerAccess Ja Mein HNOME

28 DBC DBCBestandserfassungStorno Construktar Ja Jda MNOMNE

16 DBC dbModelDelta.crmd Mein Mein Logic

148 DBC DBCKostenEinzahlung Jda Mein Mullpaointer

17 DBC DBCAbstractRowToBuchunghapper getBuchungsAnTextFor Ja Mein Logic

18 DBC DBECKreditkartenSperrung handleEcSperrungAenderungsdatentevanlage Mein Jda Mullpainter

23 DBC DBECAHkelPreis printPreisveraenderungen Mein Mein MNOMNE

149 DBC DBCContainerPanelBestellungBearheiten getSearchResults Mein Jda Mullpaointer

20 DB DBCDetailPanelCreatebultiZaehlAufforderunFdDet.. Mein Mein GUI Behaviour

21 DBC DBCBestandsbuchung handleException Mein Mein Exception Handling

24 DB DBCAHikelinformationMaske addElements Ja Ja GUI Behaviour

22 DBC DBCEtikett createEtiketten Mein Jda Logic

27 DBC DBECEtkettenvalidator isEtikettenErzeugungErlaubt Ja Jda Logic

28 30,0807 DBC DBECAHikelinformationsMaske Mein Jda Logic
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Alternativen

e Clover
> Lizenz
e EclEmma
> Freeware in Eclipse Umgebung
e Beide Werkzeuge
> messen die mittlere Testabdeckung und
> identifizieren die lokalen Defizite (Klassen- und Methodenebene)
> Unterstltzen ein Defizitmonitoring
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die Wirkung

e Schaffung von Qualitadtsbewusstsein durch intensive Diskussion tUber
Softwarequalitat, Metriken, Prozesse

e Zeitnahe Reaktion auf Qualitatsprobleme

e Lernorientierte Fehlerkultur

e Transparente Produktion
> Schafft Vertrauen bei Auftraggeber und Management
> FUhrt zu einer Verstetigung der Produktion

e In allen Projekten hat sich nach Einfihrung von ISIS die Codequalitat
deutlich verbessert

e ISIS macht Spal3, erzeugt hohes Selbstvertrauen, Motivation, Kreativitat

OBJECTS




Mal3inahmen zur Prozessoptimierung

Strukturierung der Produktionskette

Verbesserung der Anforderungsanalyse

Verbesserung der Planung

Verbesserung der Schatzmethode

Konsequente pragmatische Anwendung von XP-Techniken
Manuelle Entwicklertests als Ergadnzung zu automatisierten Tests
Konsequente Automatisierung
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Voraussetzungen

e Die Prozessoptimierung setzt in Teilen des Teams Erfahrungen zu
> sauberer objektorientierter Programmierung
> XP-Techniken
> Automatisierung
voraus

e Es muss ein Mechanismus existieren, der die Zirkulation und Verbreitung
von Wissen im Team gewahrleistet (z. B. Pairprogramming)

e FuUr die Beherrschung der Werkzeuge Sotograph und Clover/EclIEmma ist
Spezialwissen erforderlich

e \oraussetzung ist die Bereitschaft zu einer lernorientierten Fehlerkultur
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