
Des Kaizens  
neue Kleider 
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2006 finden 
XP Days 
Germany zum 
ersten Mal in 
Hamburg 
statt. 



Damals haben 
Berater noch 
entwickelt 



Man dachte 
noch, Grails 
wuerde 
einem 
helfen, 
agiler zu 
werden 



Nach der 
Konferenz 
wurde auf der 
Reeperbahn 
gefeiert 



Die Konferenz-
Shirts sahen noch 
aus wie Tour-
Shirts von Heavy 
Metal Bands 



Damals gab es 
schon einen 
Vortrag zu 
„“IT-Kaizen“ 



Darin 
berichteten 
Henning und 
Stefan von 
ihren 
Erfahrungen 
mit Kaizen in 
einem SW-
Projekt 





It is not necessary to change.  

Survival is not mandatory.  

Edwards Deming  

 

-> Sich nicht kontinuierlich zu verbessern, ist riskant 



Policies In der 
Wissensarbeit 
sind die 
meisten 
Kaizen-Events 
Aenderungen 
an unseren 
Policys 



Vo
ra

us
se
tz

un
g 

1 
Vi

su
al
isi

er
un

g 



Koordinierung 
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Metriken 
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Slack 
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Voraussetzung 5 
Leadership 



Leadersheep 
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KANBAN – Core Principles 
1.  Visualize Workflow  
2.  Limit Work-in-Progress  
3. Manage Flow  
4. Make Process Policies Explicit 
5.  Improve Collaboratively (Use Models) 



Und Scrum? 

-> Foerdert auch Kaizen! 



Ist es so einfach? 
Leider gibt es da noch ein 

paar Probleme... 
 



Metriken und Anreize 
-> Fatale Kombination 

 



Zu wenig Information / Transparenz 
Wo bekommen wir die richtigen Informationen 
zur richtigen Zeit in der richtigen Menge 

her? 
 



Wie teuer ist ein Change? 
-> Hohe Kosten erschweren Kaizen 

 



Mangelndes Vertrauen erschwert Kaizen 



Muss jeder 
zustimmen? 
Konsent 
statt 
Konsens? 
 



Scheitern = Versagen? 

Scheitern als Lernen! 
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Der PDCA-Zyklus 
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A Verbesserung 

Erhaltung 

Was ist Standardisierung? 
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Oft werden C und A vernachlaessigt 
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Die PD-Schnecke 

Kein Feedback! 
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Noch 
schlimmer: 

Die D-
Schnecke 
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Am 
Schlimmsten: 

Die P-
Schnecke 



“Be not afraid of going slow, be 
afraid only of standing still.“ 

KaiZende 


